
 

  
 
 

स्थानीय राजपत्र 

अर्नमा गाउँपालिकाद्वारा प्रकाशित 
खण्ड १० संख्या ९ लमलत २०८३ असार ३० गते 

भाग १ 

अर्नमा गाउँपालिकाको सूचर्ा 
मदेि प्रदेिको गाउँ सभा र र्गर सभाको कार्रु् लर्मानण प्रक्रिया 
सम्बन्धी ऐर्, २०७७ को दफा ३३ को उपदफा (५) बमोशिम 
बमोशिम सर्नसाधारण िर्ताको िार्कारीका िालग यो ऐर् प्रकािर् 
गररएको छ; 

संर्त ्२०८३ को ऐर् रं् ९ 

उपभोक्ता हक क्रहत संरक्षण ऐर्, २०८३ 
प्रस्तार्र्ााः उपभोक्ताको स्र्ास््य, सकु्रर्धा र आलथनक क्रहत कायम राख्न, 

उपभोग्य र्स्त ु र्ा सेर्ाको गणुस्तर, पररमाण एरं् मूल्यको 
अलर्यलमतताबाट उपभोक्तािाई संरक्षण प्रदार् गर्न, र्स्त ु र्ा सेर्ाको 
उत्पादर् स्थि, ढुर्ार्ी मागन, भण्डारण तथा संचय स्थि, थोक तथा 
खदु्रा क्रर्क्रि स्थि र उपभोग स्थि िगायतका ठाउँहरूमा र्स्त ु र्ा 
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सेर्ा प्रदायक र्ा लबिेताको अर्गुमर् तथा लर्यमर् गर्न कार्रु्ी 
व्यर्स्था गर्न र्ाञ्छर्ीय भएकोिे,  

 र्ेपािको संक्रर्धार्को धारा २२६ बमोशिम अर्नमा गाउँ सभािे यो 
ऐर्को तिुनमा गरेको छ।  

पररच्छेद-१ 

प्रारशम्भक 

१. संशक्षप्त र्ाम र प्रारम्भाः (१) यस ऐर्को र्ाम “उपभोक्ता हक 
क्रहत संरक्षण ऐर्, २०८३” रहेको छ। 

(२) यो ऐर् स्थार्ीय रािपत्रमा प्रकािर् भएको लमलत 
देशख िाग ुहरु्छे। 

२. पररभाषााः क्रर्षय र्ा प्रसंगिे अको अथन र्िागमेा यस ऐर्मा, 
(क) “अर्गुमर् टोिी” भन्नािे 

गाउँपालिकािे क्रर्िषेज्ञ सक्रहत गठर् 
गरेको बिार अर्गुमर् टोिी सम्झर् ु
पदनछ। 

(ख) “उपभोक्ता क्रहत संरक्षण सलमलत” 
भन्नािे दफा ५ बमोशिम गठठत 
सलमलत बझु्र् ुपदनछ।  

(ग) “अर्शुचत व्यापाररक क्रियाकिाप” यसै 
ऐर्को दफा ११ बमोशिमका 
क्रियाकिाप सम्झर् ुपदनछ। 

(घ) “प्रदायक” भन्नािे र्स्त ु र्ा सेर्ाको 
उत्पादक, आयातकतान, भण्डारण र्ा 
क्रर्िी क्रर्तरण गरे् व्यशक्त र्ा संस्था 
सम्झर् ुपदनछ। 
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(ङ) “र्स्त”ु भन्नािे उपभोक्तािे उपभोग र्ा 
प्रयोग गरे् र्स्तकुो संलमश्रणबाट 
बर्केो पदाथन सम्झर् ु पदनछ र सो 
िब्दिे उपभोग्य र्स्तकुो लर्मानणमा 
प्रयोग हरु् े कच्चा पदाथन, रङ्ग, सगुन्ध 
र्ा रसायर्िाई समेत िर्ाउँछ। 

(च) “क्रर्िेता” भन्नािे र्स्त ु र्ा सेर्ाको 
उत्पादक, पैठारीकतान, थोक र्ा खदु्रा 
क्रर्िेता, सेर्ा प्रदायक सम्झर् ु
पदनछ।सो िब्दिे होटि, िि, होषे्टि, 

खािा घर संचािक आठदिाई समेत 
िर्ाउर्छे। 

(छ) “सेर्ा” भन्नािे व्यर्साक्रयक सेर्ा, संचार 
सेर्ा, लर्मानण तथा इशन्िलर्यररङ सेर्ा, 
क्रर्तरण सेर्ा, शिक्षा सेर्ा, र्ातार्रणीय 
सेर्ा, क्रर्शिय सेर्ा, स्र्ास््य र 
सामाशिक सेर्ा, पयनटर् सेर्ा, मर्ोरञ्जर् 
तथा खेिकुद सेर्ा, यातायात सेर्ा 
िगायतका दस्तरु/पाररश्रलमक लिई र्ा 
र्लिई प्रदार् गररर्े सम्पूणन सेर्ाहरू 
सम्झर् ुपदनछ। 

(ि) “सलमलत” भन्नािे उपभोक्ता क्रहत 
संरक्षण सलमलत भन्ने सम्झर् ुपदनछ। 
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पररच्छेद-२ 
उपभोक्ता संरक्षण सम्बन्धी व्यर्स्था 

३. उपभोक्ताको अलधकाराः (१) प्रत्येक उपभोक्तािाई गणुस्तरीय 
र्स्त ुर्ा सेर्ा प्राप्त गरे् अलधकार हरु्छे। 

(२) उपदफा (१) को सर्नमान्यतामा प्रलतकूि प्रभार् 
र्परे् गरी उपभोक्ताको हक, क्रहत र सरोकार संरक्षण गरे् 
प्रयोिर्को िालग प्रत्येक उपभोक्तािाई देहायको अलधकार 
हरु्छेाः- 

(क) र्स्त ु र्ा सेर्ामा सहि पहुँचको 
अलधकार, 

(ख) स्र्च्छ प्रलतस्पधानत्मक मूल्यमा 
गणुस्तरीय र्स्त ु र्ा सेर्ाको छर्ौट 
गर्न पाउर्े अलधकार, 

(ग) र्स्त ु र्ा सेर्ाको मूल्य, पररमाण, 

िदु्धता, गणुस्तर आठद बारे सूशचत हरु् े
अलधकार, 

(घ) दईु र्ा दईुभन्दा बढी पदाथनको 
सलमश्रणबाट बर्ेको र्ा उत्पाठदत 
र्स्तमुा रहेका त्यस्ता पदाथनको मात्रा, 
तत्र् र्ा प्रलतितको सम्बन्धमा 
उत्पादक, पैठारीकतान र्ा क्रर्िेताबाट 
िार्कारी पाउर् ेअलधकार, 

(ङ) मार्र् िीउ, ज्यार्, स्र्ास््य तथा 
सम्पशिमा हालर् पऱु्याउर्े र्स्त ु तथा 
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सेर्ाको लबक्रि क्रर्तरणबाट सरुशक्षत 
हरु् पाउर् ेअलधकार, 

(च) अर्शुचत व्यापाररक तथा व्यर्सायिन्य 
क्रियाकिाप क्रर्रुद्ध उशचत कारू्र्ी 
कारबाही गराउर् पाउर्े अलधकार, 

(छ) र्स्त ुर्ा सेर्ाको प्रयोगबाट भएको हालर्, 

र्ोक्सार्ी क्रर्रूद्ध क्षलतपूलतन पार्े अलधकार, 

(ि) उपभोक्ताको हक, क्रहतको संरक्षणका 
सम्बन्धमा अलधकार प्राप्त अलधकारी र्ा 
लर्कायबाट उपचार पाउर्े र्ा सरु्रु्ाई 

हरु्े अलधकार, र 

(झ) उपभोक्ता शिक्षा पाउर्े अलधकार। 

४. र्स्त ु र्ा सेर्ाको लर्यमर्: (१) गाउँपालिकािे उपभोक्ताको 
अलधकारको संरक्षण गर्न लर्यलमत रूपमा र्स्त ु र्ा सेर्ाको 
आपूलतन, मूल्य, गणुस्तर, र्ापतौि, िेबि, क्रर्ज्ञापर् आठदको 
लर्यमर् गर्न सक्र्छे। 

(२) उपदफा (१) बमोशिम लर्यमर् गदान 
गाउँपालिकािे देहायका काम गरे्छ। 

(क) आफ्र्ो गाउँपालिका अन्तगनत स्थाक्रपत 
र्ा संचालित उद्योग व्यर्सायको दतान, 
र्र्ीकरण, लबि क्रर्िक तथा लबक्रिको 
िालग राशखएका मािर्स्त,ु र्ापतौि, 

गणुस्तर, िेबि, आपूलतन, आठदको 
अर्गुमर् गरे्, 



खण्ड १०) संख्या ९ स्थानीय राजपत्र, भाग १ मिमि २०८३।०३।३० 

6 
 

(ख) बिार प्रणािीिाई प्रलतस्पधी र 
उपभोक्ता प्रलत शिम्मेर्ार तलु्याउर् 
प्रचलित कार्रु्को कायानन्र्यर्मा िोड 
ठदर्े,  

(ग) उपभोक्ता शिक्षा सम्बन्धी सचेतर्ा 
सञ्चािर् गरे् 

(घ) बिार अर्गुमर्को कायनयोिर्ा तयार 
गरी उपभोक्ता क्रहत संरक्षणका िालग 
सोको कायानन्र्यर् गरे्,  

(ङ) तरकारी, फिफूि, माछा, मास,ु लमठाई 
पसि, डेरी, होटि िगायतका खाद्य 
र्स्तकुो लबक्रि स्थिको मापदण्ड 
तोक्र्े,  

(च) छुटै्ट फिफूि तथा तरकारी बिार र 
र्धिािाको व्यर्स्था गरे्, 

(छ) मठदरा तथा सलुतनिन्य पदाथनको 
लर्यन्त्रण सम्बन्धी आर्श्यक कार्रु्ी 
व्यर्स्था गरी कायानन्र्यर् गरे्, 

(ि) उपभोक्ताको हक क्रहतमा प्रलतकूि 
असर परे् र्ा पर्न सक्र् े एकालधकार 
र्ा अलर्यशन्त्रत व्यापाररक 
क्रियाकिापको रोकथाम र लर्यन्त्रण 
गरे् र्ा त्यस सम्बन्धमा कायनयोिर्ा 
बर्ाई कायानन्र्यर् गरे्, 

(झ) र्स्त ुर्ा सेर्ाका उत्पादक, लबिेता र्ा 
क्रर्तरकिे अर्ाशञ्छत तररकािे गरेको 
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मूल्य लर्धानरण र्ा रृ्क्रद्धिाई रोक्र् र्ा 
लर्यन्त्रण गर्न आर्श्यक व्यर्स्था गरे्, 

(ञ) कुर्ै क्रर्िेष पररशस्थलतमा र्ा कुर्ै ठाँउ 
क्रर्िेषमा तोक्रकएको अर्लधको िालग 
र्स्तकुो अलधकतम ् मौज्दातको 
पररमाण तोक्र्े, 

(ट) थोक र्ा खदु्रा व्यर्सायिाई 
व्यर्शस्थत गरी सामान्यतयााः मूल्यमा 
एकरुपता कायम गर्न आर्श्यक 
व्यर्स्था गरे्, 

(ठ) उपभोक्ताको अलधकार संरक्षण गर्न र 
आपूलतन व्यर्स्थािाई लर्यलमत गर्नको 
िालग कुर् ै र्स्त ु र्ा सेर्ाको कृलत्रम 
अभार् हरु् र्ठदर् र्ा सबै ठाउँमा 
लर्यलमत र्स्त ु क्रर्तरण गर्न सम्बशन्धत 
लर्कायहरूसँग समन्र्य गरे्, र 

(ड) र्स्तकुो लबक्रि क्रर्तरण प्रणािीिाई 
लर्यलमत गरे् र अर्पुयकु्त तर्रिे 
अभार् लसिनर्ा गरे् र्ा कािोबिारी 
गरे् काम र्ा अर्शुचत व्यापाररक 
क्रियाकिापिाई लर्यन्त्रण गरे्। 

(३) उपभोक्ताको अलधकार संरक्षण, आपूलतन व्यर्स्था 
लर्यलमत र र्स्त ुतथा सेर्ाको मूल्य एरं् गणुस्तर लर्यन्त्रण गर्न 
गाउँपालिकािे समय समयमा आर्श्यक कायनक्रर्लध बर्ाई 
कायानन्र्यर् गर्न सक्र्ेछ। 
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पररच्छेद-३ 
संस्थागत व्यर्स्था  

५. गाउँ उपभोक्ता क्रहत संरक्षण सलमलत: उपभोक्ताको अलधकारको 
संरक्षण, बस्त ुतथा सेर्ाको लर्यमर् सम्बन्धी कायनको संयोिर् 
गर्न गाउँपालिकामा देहायको उपभोक्ता क्रहत संरक्षण सलमलत 
रहर्ेछ;  

(क) उपाध्यक्ष -संयोिक 

(ख) कायनपालिकाको आलथनक सलमलतका 
संयोिक -सदस्य 

(ग) शिल्िा प्रिासर् कायानिय र्ा इिाका 
प्रिासर् कायानियका अलधकृत 
प्रलतलर्लध -सदस्य  

(घ) खाद्य, गणुस्तर, औषधी/िर्स्र्ास््य/ 

उद्योग बाशणज्य हेरे् (उपिब्ध भए 
सम्मका क्षेत्रगत क्रर्षय हेरे्) िाखाका 
प्रमखु/प्रलतलर्लध -सदस्य 

(ङ) सम्बशन्धत उद्योग बाशणज्य सङ घको 
प्रलतलर्लध -सदस्य 

(च) उपभोक्ता क्रहत संरक्षणमा क्रियाशिि 
संस्था र्ा ब्यशक्तहरु मध्येबाट एक 
िर्ा -सदस्य 

(छ) गाउँपालिकाको उपभोक्ता क्रहत संरक्षण 
हेरे् िाखा प्रमखु -सदस्य सशचर्  

६. गाउँ उपभोक्ता क्रहत संरक्षण सलमलतका काम कतनब्य र 
अलधकाराः उपभोक्ता क्रहत संरक्षण सलमलतका काम, कतनब्य र 
अलधकार देहायबमोशिम हरु्छेर्।् 
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(क) सङ घीय उपभोक्ता संरक्षण ऐर् 
२०७५ र यस ऐर्को अधीर्मा रही 
उपभोक्ताको हक, क्रहत संरक्षणको 
िालग लर्यलमत रूपमा स्थार्ीय बिार 
अर्गुमर् गरे्, गराउर्े, 

(ख) बिार अर्गुमर् सम्बन्धी कायनिाई 
प्रभार्कारी बर्ाउर् प्रदेि बिार 
अर्गुमर् सलमलतसँग समन्र्य गरे्, 

(ग) उपभोक्ताको हक, क्रहत संरक्षण गरे् 
सम्बन्धमा र्ेपाि सरकार, प्रदेि 
सरकार, पररषद्, मन्त्रािय र्ा 
क्रर्भागिे ठदएको लर्देिर् बमोशिम 
अर्गुमर् कायनिाई प्रभार्कारी रूपमा 
कायानन्र्यर् गरे्, गराउर्े, 

(घ) अर्गुमर्को िममा प्रचलिर् कार्रु् 
बमोशिमको व्यर्स्था पररपािर्ा 
भएको र्पाइएमा ऐर् तथा यस 
लर्यमार्िी बमोशिमको व्यर्स्था 
कायम गर्नको िालग लर्शित अर्लध 
तोकी सम्बशन्धत उत्पादक, क्रर्तरक 
र्ा लबिेतािाई आदेि ठदर्े, 

(ङ) कसैिे ऐर्को दफा ११ बमोशिमको 
कुर्ै कायन गरेको पाइएमा कारबाहीको 
िालग क्रर्भाग र्ा सम्बशन्धत लर्रीक्षण 
अलधकृत समक्ष िेखी पठाउर्े, र 



खण्ड १०) संख्या ९ स्थानीय राजपत्र, भाग १ मिमि २०८३।०३।३० 

10 
 

(च) उपभोक्ताको हक, क्रहत संरक्षणको 
िालग स्थार्ीय स्तरमा सचेतर्ा 
अलभरृ्क्रद्ध गरे्।  

७. बैठक सम्बन्धी कायनलबलधाः (१) उपभोक्ता क्रहत संरक्षण 
सलमलतको बैठक दईु मक्रहर्ाको एक पटक बस्र्ेछ। 

(२) बैठक सम्बन्धी अन्य कायन सलमलत आफैिे 
तोकेबमोशिम हरु्ेछ।   

८. बिार अर्गुमर् टोिी गठर्ाः (१) बिारको अर्गुमर् गर्न 
सलमलतिे एक बिार अर्गुमर् टोिी गठर् गरे्छ।  

(२) उपदफा (१) बमोशिम गठर् हरु्े अर्गुमर् 
टोिीमा देहायबमोशिमको पदालधकारीहरु रहर्ेछर्;  

(क) सलमलत संयोिक र्ा संयोिकिे 
तोकेको कायनपालिका सदस्य-संयोिक 

(ख) सम्बशन्धत क्रर्षयगत क्षेत्रको प्रलतलर्लध 
(उपिब्ध भएसम्म) -सदस्य 

(ग) स्थार्ीय प्रिासर् प्रलतलर्लध (उपिब्ध 
भएसम्म) -सदस्य 

(घ) स्थार्ीय सरुक्षा लर्काय (र्ेपाि प्रहरी) 
को प्रलतलर्लध -सदस्य 

(ङ) उपभोक्ता क्रहत संरक्षणमा क्रियाशिि 
संस्था र्ा ब्यशक्तहरु मध्येबाट 
मर्ोलर्त एक िर्ा -सदस्य 

(च) उद्योग र्ाशणज्य सङ घको प्रलतलर्लध 
(उपिब्ध भएसम्म) एक िर्ा सदस्य -

सदस्य 
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(छ) पत्रकार महासङ घ/संचारकमी एक 
िर्ा -सदस्य 

(३) यस दफा बमोशिम अर्गुमर् पिात टोिीिे 
प्रलतरे्दर् तयार गरी सलमलत समक्ष पेि गर्ुन परे्छ र यसरी 
प्राप्त भएको प्रलतरे्दर्को संशक्षप्त बेहोरा सलमलत माफन त 
कायनपालिकामा पेि गर्ुन परे्छ। 

९. अर्गुमर् टोिीको काम, कतनव्य र अलधकाराः अर्गुमर् टोिीिे 
देहायका कायनहरू गर्ुनपरे्छ; 

(क) बिार अर्गुमर्को पूर्न कायन योिर्ा र 
मालसक अर्गुमर् कायनतालिका बर्ाई 
स्र्ीकृलतको िालग सलमलतमा पेि गरे्, 

(ख) स्र्ीकृत कायनयोिर्ा बमोशिम लर्यलमत 
रूपमा बिार अर्गुमर् गरे् र 
आर्श्यकता बमोशिम आकशस्मक र्ा 
क्रर्िेष अर्गुमर् गरे्,  

(ग) र्स्त ु र्ा सेर्ाको दतान, आपूलतन, मूल्य, 

गणुस्तर, र्ापतौि, क्रर्ज्ञापर् िगायतका 
व्यापाररक क्रियाकिापको अर्गुमर् 
गरे्, 

(घ) कािोबिारी, एकालधकार (लसशन्डकेट), 
लमिीमतोपूणन भाउ लर्धानरण 
(काटेलिङ्ग), कृलतम अभार् तथा बिार 
प्ररे्िमा अर्रोध गरे् िस्ता गैर 
प्रलतस्पधी व्यापाररक क्रियाकिाप भए/ 

र्भएको अर्गुमर् गरे्, 
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(ङ) कुर्ै र्स्तकुो अर्शुचत व्यापाररक 
क्रियाकिाप (लमसार्ट/ गणुस्तरक्रहर्) 
कम तौि भएको देशखएमा/ भेक्रटएमा 
आर्श्यकता अर्सुार त्यस्ता र्स्त ु
िफत गरे्, र्ष्ट गरे् र कारोर्ार रोक्का 
गरे् र्ा बन्द गर्न लसफाररस गरे्, 

(च) उपभोक्ता क्रहत संरक्षण सलमलतबाट 
समय-समयमा ठदइएका लर्देिर् एरं् 
आदेि बमोशिमका कामहरू गरे् र 

(छ) सम्पन्न बिार अर्गुमर् प्रलतरे्दर् सोक्रह 
ठदर् गाउँपालिकामा पेि गर्ुन परे्छ। 

१०. अर्गुमर् टोिीिे पािर्ा गर्ुन परे् आचार संक्रहतााः बिार 
अर्गुमर् गर्न िार् े अर्गुमर् टोिीिे देहायका बमोशिमको 
आचारसंक्रहताको पािर्ा गर्ुनपरे्छ: 

(क) अर्गुमर् टोिीिे अर्गुमर् गरे् स्थि 
र अर्गुमर् गररर्े र्स्तकुो बारेमा सो 
कायनमा संिग्र् सदस्यहरू बाहेक अरू 
कसैिाई पलर् सो बारेमा पूर्न सूचर्ा 
र्ा िार्कारी गराउर् ुहुँदैर्, 

(ख) अर्गुमर्मा खक्रटर्े व्यशक्तिे आफ्र्ो 
र्ातागोता र्ा इष्टलमत्र कहा ँअर्गुमर् 
गर्न िार् ुहुँदैर्, 

(ग) अर्गुमर् कायनमा संिग्र् कुर्ै पलर् 
सदस्यिे अर्गुमर् गरे् क्रर्िेता 
व्यर्सायीबाट कुर् ै पलर् क्रकलसमको 
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चन्दा, दार्, दातव्य र्ा उपहार 
स्र्ीकार गर्ुन हुँदैर्, 

(घ) अर्गुमर् गर्न िाँदा प्रदायकहरूिे 
ठदएको सकु्रर्धा तथा आलत्यता 
स्र्ीकार गर्ुनहुँदैर्, 

(ङ) कुर्ै क्रकलसमको प्रिोभर् र्ा 
मोिाक्रहिामा पर्ुन हुँदैर्, 

(च) अर्गुमर्को कारर्ाही सम्बन्धी सूचर्ा 
प्रर्ाह गदान अर्गुमर् टोिीको र्ेततृ्र् 
गरे् व्यशक्तबाट मात्र प्रर्ाह गर्ुनपरे्छ 
तथा अर्गुमर् टोिीमा रहर्े अन्य 
सदस्यहरूको िार्कारी ठदर् ुहुँदैर् ्, 

(छ) बिार अर्गुमर् गदान अर्गुमर् 
टोिीका पदालधकारीहरू मयानठदत 
तररकािे प्रस्ततु हरु् ु परे् र 
व्यर्सायीको भण्डारण स्थि र्ा 
पसिबाट िथाभार्ी तररकािे माि 
र्स्त ुलर्काल्र् ुहुँदैर्, 

(ि) अर्गुमर् टोिीका कुर् ै सदस्यिे 
अर्गुमर् सम्बन्धी कायन गदान गोप्यता 
भङ्ग गरे् िगायत अन्य कुर् ै
गैरकार्रु्ी काम गरेमा कमनचारी भए 
प्रचलित कार्रु् बमोशिम क्रर्भागीय 
कारर्ाही गर्न र अन्य व्यशक्त भए 
टोिीबाट हटाई प्रचलित कार्रु् 
बमोशिम कारबाही गर्न सक्रकर्छे र 
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(झ) मार्र् अलधकारर्ादी सङ घ संस्था, 
उपभोक्ता हकक्रहत संरक्षण कायनमा 
संिग्र् संस्थाहरू, क्रर्लभन्न सञ्चार 
माध्यममा कायनरत सञ्चारकमी 
प्रलतलर्लधहरूिे अर्गुमर् कायनिाई 
सहयोग पगु्र् ेगरी अर्गुमर् प्रक्रियाको 
स्थिगत अर्िोकर् गर्न सक्र्छेर्।्  

तर, सामार् िफत गरे्, धलु्याउर्े र्ा 
र्ष्ट गरे् र्ा लसिबन्दी गरे् कायनमा 
सम्बशन्धत आलधकाररक कमनचारी र्ा 
प्रहरीद्धारा र् ैकायन सम्पन्न गर्ुनपरे्छ।  

पररच्छेद-४ 
अर्शुचत क्रियाकिाप र िररर्ार्ा 

११. अर्शुचत व्यापाररक तथा व्यर्सायिन्य क्रियाकिाप गर्न र्हरेु्ाः 
(१) कसैिे पलर् अर्शुचत व्यापाररक तथा व्यर्सायिन्य 
क्रियाकिाप गर्न र्ा गराउर् हुँदैर्। 

(२) कसैिे उपदफा (१) को प्रयोिर्को िालग 
देहायको कुर् ै काम गरेमा अर्शुचत व्यापाररक तथा 
व्यर्सायिन्य क्रियाकिाप गरेको मालर्र्ेछाः- 

(क) र्स्त ु र्ा सेर्ाको र्ास्तक्रर्क गणुस्तर, 
पररमाण, मूल्य, र्ापतौि, ढाँचा र्ा 
बर्ार्ट आठद ढाँटी, िकुाई लछपाई 
र्ा झकु्याई त्यस्तो र्स्त ु र्ा सेर्ा 
लबक्रि र्ा प्रदार् गरे्, 
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(ख) झठुा र्ा भ्रमपूणन क्रर्ज्ञापर् गरे् र्ा 
भ्रमपूणन क्रर्ज्ञापर् गरी र्स्त ुलबक्रि गरे्, 

(ग) र्स्त ु र्ा सेर्ाको हकमा मौशखक, 
लिशखत र्ा दृश्यबाट देहायका कुर् ै
काम गरे्ाः- 
(१) कमसि र्स्तिुाई क्रर्शिष्ट र्ा 

गणुस्तर भएको स्तरमार्, 
गणुस्तर, मात्रा, शे्रणी, संरचर्ा, 
लडिाइर् देखाई लबक्रि गरे्, 

(२) परु्नलर्लमनत र्ा परुार्ा र्स्तिुाई 
र्याँ हो भर्ी देखाई र्ा 
झकु्याई लबक्रि गरे्, 

(३) घोक्रषत गररएका कुर्ै फाइदा 
र्हरु्े अर्स्थामा पलर् र्स्त ु र्ा 
सेर्ाको लबक्रि गदान झठुा र 
भ्रमपूणनरूपमा क्रर्ज्ञापर् र्ा 
सूचर्ा प्रसार गरे्, र 

(४) त्यगत आधारलबर्ा कुर् ै
र्स्तकुो उपभोग र्ा प्रयोगबाट 
त्यस्तो र्स्तकुो दार्ी र्ा 
प्रत्याभलुत गरे् र्ा लबक्रि गरे्। 

(घ) कुर्ै र्स्त ु र्ा सेर्ाको र्ास्तक्रर्क 
िागतको आधारभन्दा फरक आधारमा 
उपभोक्ता मूल्यमा भार परे् गरी मूल्य 
लर्धानरण गरे् र्ा कुर् ै प्रलतयोलगता, 
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शचट्ठा, अर्सर आठदको िागत समेत 
समारे्ि गरी मूल्य तय गरे् र्ा 
त्यस्तो मूल्यमा लबक्रि गरे्, 

(ङ) कुर्ै र्स्त ु र्ा सेर्ाको मूल्यमा दार्, 
इर्ाम र्ा लर्ाःिलु्क पाइर्े अन्य 
र्स्तकुो मूल्य र्ा िागत समारे्ि गरी 
मूल्य लर्धानरण गरे् र्ा त्यस्तो मूल्यमा 
त्यस्तो र्स्त ुर्ा सेर्ाको लबक्रि गरे्, 

(च) कुर्ै र्स्त ु र्ा सेर्ामा तोक्रकएको 
गणुस्तर र्ा मार्कभन्दा घटी हरु् ेर्ा 
बढी हरु्े गरी र्ा त्यस्तो र्स्त ु र्ा 
सेर्ा उपभोगबाट उपभोक्तािाई हालर्, 
र्ोक्सार्ी परु् याउर्े गरी त्यस्तो र्स्त ु
उत्पादर्, लमश्रण र्ा आपूलतन का 
ओसारपसार र्ा सञ्चय र्ा लबक्रि गरे् 
र कुर्ै र्स्तकुो कृलत्रम अभार् सिृर्ा, 
िम्माखोरी गरे् र्ा लबक्रि गरे्, 

(छ) त्रकु्रटपूणन उत्पादर्बाट र्ष्ट भएको 
र्स्तकुो मूल्य र्ा व्यापाररक 
कारोबारको लसिलसिामा करार भएको 
र्स्तकुो मूल्य समेत अन्य र्स्तकुो 
िागत मूल्यमा समारे्ि गरी लबक्रि 
गरे्, 

(ि) कुर्ै र्स्तिुाई क्रर्स्थाक्रपत गर्न र्क्किी 
र्स्त ु उत्पादर् र्ा पैठारी गरे् र्ा 
त्यस्तो र्स्तकुो लबक्रि गरे्, 
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(झ) लबक्रि गरेको र्स्त ु र्ा सेर्ाको लबि 
र्ा लबिक िारी गर्न इन्कार गरे् र्ा 
लबि र्ा लबिक िारी र्गरे् र्ा लबि 
लबिक िारी गदान थप रकम माग 
गरे्, 

 
(ञ) कुर्ै र्स्त ुउपभोग गदान उपभोक्तािाई 

हालर्, र्ोक्सार्ी र्ा क्षलत पगु्र्े गरी 
लबषादी र्ा कुर्ै रसायर्को प्रयोग गरे् 
र्ा त्यसरी प्रयोग भएको र्स्त ु लबक्रि 
गरे्, 

(ट) उपभोग गररसक्र् ु परे् अर्लध व्यलतत 
भइसकेको उपभोग्य र्स्त ुर्ा उपभोग 
गर्न र्लमल्र् े र्स्तमुा र्याँ िेबि 
िगाई त्यस्तो र्स्त ुलबक्रि गरे्, 

(ठ) उपभोग गर्न र्सक्रकर्े गणुस्तरहीर् 
र्स्त ुपैठारी, उत्पादर् र्ा लबक्रि गरे्, 

(ड) व्यर्साक्रयक सेर्ा प्रदायकिे सेर्ाको 
मूल्य, गणुस्तर, सेर्ा उपिब्ध गराउर् े
स्थार् र समय उल्िेख र्गरी सेर्ा 
प्रदार् गरे्, 

(ढ) उत्पादक, पैठारीकतान, ढुर्ार्ीकतान, 
सञ्चयकतान र्ा लबिेता र्ा त्यस्ता 
व्यशक्त र अन्य व्यशक्त, सङ घ 
संस्थाको लमिेमतोबाट तोक्रकए भन्दा 
बढी मरु्ाफा लिई लबक्रि गरे्, 
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(ण) कुर्ै र्स्त ु र्ा सेर्ा लबक्रि र्ा प्रदार् 
गदान तोक्रकएको व्यापाररक तहभन्दा 
बढी तह र्ा शंृ्रखिा खडा गरी लबक्रि 
र्ा प्रदार् गरे्,र  

(त) कुर्ै र्स्त ु र्ा सेर्ा लबक्रि र्ा प्रदार् 
गर्न कुर्ै संरचर्ा, मार्क र्ा मापदण्ड 
तोक्रकएकोमा त्यस्तो संरचर्ा, मार्क 
र्ा मापदण्ड पूरा र्गरी लबक्रि गरे्। 

१२. िररर्ार्ा: (१) अर्गुमर् टोिीिे अर्गुमर्का िममा र्ा कुर् ै
व्यशक्तिे ठदएको उिरुी उपर छार्र्ीर् गदान देहायका कायन 
गरेको देशखएमा कसूरको मात्रा हेरी गाउँपालिकािे देहाय 
बमोशिम िररर्ार्ा गर्न सक्र्छे। 

(क) दतान, पार्, इिाित पत्र र मूल्य सूशच 
क्रर्क्रि स्थिमा सर्नसाधारणिे देख्न ेगरी 
र्राखेमा पाँच हिार देशख दिहिार 
रुपैयाँसम्म, 

(ख) लबि लबिक र्राखेमा पाँच हिारदेशख 
बीस हिार रुपैयाँसम्म, 

(ग) अर्शुचत व्यपाररक क्रियाकिाप गरे र्ा 
गराएमा बीस हिार देशख पचास हिार 
रुपैयाँसम्म, 

(घ) कुर्ै सामार् झकु्याइ लबक्रि गरेमा र्ा 
उपभोक्ताको स्र्ास््यमा प्रलतकूि असर 
परे् बस्त ु उत्पादर् लबक्रि गरे र्ा 
गराएमा पचास हिारदेशख एक िाख 
रुपैयाँसम्म, र 
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(ङ) अर्गुमर्का िममा असहयोग गरेमा 
पाँच हिार रुपैयाँसम्म। 

(२) उपदफा (१) बमोशिमको कसरु पटकपटक 
गरेमा पटकै क्रपच्छे दोब्बर िररर्ार्ा हरु्छे। 

(३) र्ेपाि सरकारको उपभोक्ता संरक्षण ऐर्, 
२०७५ बमोशिम भए गरेका कसूर सोक्रह ऐर् तथा प्रचलित 
कार्रु् अर्सुारको सिाय हरु्छे।  

१३. उिरुी ठदर् सक्रे्ाः कुर् ैर्स्त ुर्ा सेर्ाको क्रर्िेता र्ा प्रदायकिे 
उपभोक्ताको क्रहत क्रर्पररत व्यापाररक क्रियाकिाप गरेको भलर् 
कुर्ै पलर् व्यशक्तिे उपभोक्ता क्रहत संरक्षण सलमलत र्ा बिार 
अर्गुमर् टोिी र्ा गाउँपालिकामा सूचर्ा र्ा उिरुी ठदर् 
सक्र्ेछ। 

पररच्छेद-८ 

क्रर्क्रर्ध 

१४. प्रचलित कार्रु् बमोशिम हरेु्ाः यस ऐर्मा भएको व्यर्स्थािे 
प्रचलित कार्रु् बमोशिम हरु् ेअन्य अर्गुमर् कायनिाई बाधा 
परु् याएको मालर्र्े छैर्।  

१५. बाधा अड्काउ फुकाउरे् अलधकाराः यस ऐर्को कायानन्र्यर्मा 
कुर्ै बाधा अड्काउ परेमा कायनपालिकािे बाधा अड्काउ 
फुकाउ गर्न सक्र्ेछ।  

१६. लर्यम बर्ाउर् सक्रे्ाः यस ऐर्को कायानन्र्यर्का िालग 
कायनपालिकािे लर्यम बर्ाउर् सक्र्ेछ।  

१७. कायनक्रर्लध, लर्देशिका र मापदण्डाः यो ऐर्को कायानन्र्यर्को 
िालग कायनपालिकािे आर्श्यक कायनक्रर्लध, लर्देशिका र 
मापदण्ड बर्ाउर् सक्र्छे। 
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१८. बचाउ तथा खारेिीाः (१) यस गाउँपालिकाको गाउँपालिकाबाट 
गरररे् बिार अर्गुमर् लर्देिर्का सम्बन्धमा गर्न बरे्को ऐर्, 
२०८० खारेि गररएको छ।  

(२) उपदफा (१) मा उशल्िशखत गाउँपालिकाबाट 
गरररे् बिार अर्गुमर् लर्देिर्का सम्बन्धमा गर्न बरे्को 
ऐर्,२०८० बमोशिम भए गरेका कामकारबाही यसै ऐर् 
बमोशिम भएको मालर्र्छे। 

आज्ञािे 

द्रोपलत कुमारी यादर्  

प्रमख प्रिासकीय अलधकृत  

 


